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ARAÇLARIN ROTALARI DAHİLİNDE 
İLGİLİ MAHALLEYE GİTMESİ 

ÇÖPLERİN TOPLANMASI 

TOPLANAN ÇÖPLERİN KATI ATIK 
BERTARAF TESİSİNE NAKLEDİLMESİ 

 

KATI ATIK BERTARAF TESİSİNDE ÇÖP 
MİKTARLARININ TARTILMASI 

BERTARAF TESİSİNDEN GÜNLÜK 
TONAJ BİLGİLERİNİN GELMESİ 

GÜNLÜK TONAJ BİLGİLERİNİN 
BİLGİSAYAR ORTAMINDA 

KAYDEDİLMESİ 



TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

HAFRİYAT KALDIRMA ÇALIŞMALARI İŞ AKIŞ ŞEMASI 
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VATANDAŞIN HAFRİYAT KALDIRMA 
İSTEĞİ İLE BELEDİYEYE BAŞVURUSU 

HAFRİYAT MİKTARINA GÖRE HARÇ 
KESİLMESİ 

HARÇ ÖDEMEK ÜZERE VATANDAŞIN 
GELİR BİRİMİNE YÖNLENDİRİLMESİ 

DEKONT NUMARASININ 
BİLGİSAYARA İŞLENMESİ 

İLGİLİ BÖLGE ARAÇLARININ 
VATANDAŞA YÖNLENDİRİLMESİ 

DEKONT  
GELDİ 

Mİ? 
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HAKEDİŞ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

HAKEDİŞ İÇİN GEREKLİ BELGELERİN 
BİRARAYA GETİRİLMESİ 

GÜNLÜK PUANTAJLARA GÖRE 
HAKEDİŞLERİN DÜZENLENMESİ 

HAKEDİŞLER KONTROL EDİLEREK 
MÜTEAHHİT VE YETKİLİLER 
TARAFINDAN İMZALANMASI 

HAKEDİŞLERİN MÜDÜRLÜĞE 
SUNULMASI 

MÜDÜRLÜK ONAYININ ALINMASI 

HAKEDİŞ KAPAK SAYFASININ BAŞKAN 
YARDIMCISINA İMZALATILMASI 

MÜTEAHHİTTEN SGK VE MALİYEDEN 
BORCU YOKTUR YAZILARI İLE FATURA 

GETİRMESİNİN İSTENMESİ 

HAKEDİŞLERİN ZİMMETLİ OLARAK 
HESAP İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜNE 

GÖNDERİLMESİ 

HAKEDİŞLERİN BİLGİSAYAR ORTAMINDA 
VE KLASÖRDE ARŞİVLENMESİ 
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HİZMETİN ORTAYA ÇIKMA YAZISI YAZILARAK 
BAŞKANIN ONAYINA SUNULMASI 

YAKLAŞIK MALİYETİN 
BELİRLENMESİ 

YAKLAŞIK 
MALİYETE GÖRE 
İHALE USULÜNE 

KARAR VERİLMESİ 

İŞ RİSK PRİM ORANLARININ 
BELİRLENMESİ İÇİN 

SGK’YA YAZI YAZILMASI 

İHALE 
DÖKÜMANININ 
HAZIRLANMASI 

 
                                            İHALE DÖKÜMANI 
 
1 TEKNİK ŞARTNAME 
2 TİP İDARİ ŞARTNAME 
3 TİP SÖZLEŞME 
4 BİRİM FİYAT CETVELİ 
5 BİRİM FİYAT TEKLİF MEKTUBU 
6 ORTAKLIK DURUM BELGESİ 
7 İŞ ORTAKLIĞI BEYANNAMESİ 
8 GEÇİCİ TEMİNAT MEKTUBU 
9 BANKA REFERANS MEKTUBU 
10 İŞ BİTİRME BELGESİ 

EKAP’TAN İHALE KAYIT 
NUMARASININ ALINMASI 

İLAN SÜRESİNE GÖRE İHALE 
TARİHİNİN BELİRLENEREK İHALE 

İLANININ HAZIRLANMASI 

HARCAMA TALİMATI 
DÜZENLENEREK KAMU 

İHALE KURUMUNA İLAN 
BEDELİNİN ÖDENMESİ 

EKAP SAYFASINDA SEVK İŞLEM 
FORMUNUN DOLDURULARAK 
ELEKTRONİK ORTAMDA KİKE 

GÖNDERİLMESİ 

  

İHALE KOMİSYONLARININ OLUŞTURULMASI İÇİN 
BAŞKANLIK MAKAMINA RESMİ YAZI YAZILMASI 

İHALE KOMİSYONUNA İLAN YAYINLANDIKTAN 3 
GÜN İÇERİSİNDE ŞARTNAME DOSYASI VE 

YAKLAŞIK MALİYETİN KAPALI ZARF İÇERİSİNDE 
GÖNDERİLME BELGESİ İLE BİRLİKTE GİZLİ 

EVRAK OLARAK GÖNDERİLMESİ 

İŞTİRAKÇİLERİN İHALE DÖKÜMANINI 
EKAP’TAN ALMALARI 

                İSTEKLİLERCE SUNULACAK EVRAKLAR 
1 BİRİM FİYAT CETVELİ 
2 BİRİM FİYAT TEKLİF MEKTUBU 
3 ORTAKLIK DURUM BELGESİ 
4 İŞ ORTAKLIĞI BEYANNAMESİ 
5 GEÇİCİ TEMİNAT MEKTUBU 
6 BANKA REFERANS MEKTUBU 
7 İŞ BİTİRME BELGESİ 
8 ODA KAYIT BELGESİ 
9 İMZA BEYANNAMESİ 
10 TİCARET SİCİL GAZETESİ 
11 GEÇİCİ TEMİNAT MEKTUBU 
12 VEKALETEN KATILIYORSA VAKALETNAME 
13 BİLANÇO 
14 İŞ HACMİNİ GÖSTERİR BELGE 
15 İHALE DÖKÜMANINI SATIN ALDIĞINA DAİR 
VEYA EKAP’TAN İNDİRDİĞİNE DAİR BELGE 

A 
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ZEYİLNAME İLE GEREKLİ 
DÜZELTİCİ İŞLEMLERİN YAPILARAK 

ŞARTNAME ALANLARA TEBLİĞ 
EDİLMESİ 

İHALE 
DÖKÜMANINA 

İTİRAZ VAR MI? 

İHALE KOMİSYONU TARAFINDAN 
TEKLİF ZARFLARININ İNCELENMESİ 

İHALE TEKLİF ZARFLARININ EKAP ÜZERİNDEN 
ALINMASI 

İHALENİN YETERLİLİĞİ 
TESPİT EDİLEN VE EN 
AVANTAJLI TEKLİFİ 

VEREN KİŞİLERİN 
  

  
 

İSTEKLİLER 
YETERLİ Mİ? 

YETERSİZ BULUNDUKLARININ 
KOMİSYON KARARINDA 

BELİRTİLMESİ 

EKAP’TAN 1. VE 2. AVANTAJLI İÇİN YASAKSIZLIK 
TEYİDİNİN ALINMASI 

İHALE KOMİSYONUNUN KARAR ALMASI 

İHALE KOMİSYON KARARININ İHALE YETKİLİSİNE 
ONAY İÇİN GÖNDERİLMESİ (5 GÜN İÇİNDE) 

ONAYLANDI MI? 
İHALENİN İPTAL 

EDİLMESİ 

KESİNLEŞEN İHALE KARARININ 3 GÜN İÇİNDE 
İSTEKLİLERE TEBLİĞ EDİLMESİ 

İTİRAZ 
HAKLI MI? 

KARARA İTİRAZIN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

KARARA İTİRAZ 
VAR MI? 

SÖZLEŞMENİN HAZIRLANARAK İHALEYİ ALAN 
FİRMAYA SÖZLEŞMEYE DAVET TEBLİĞİ YAPILMASI 

MUAYENE KABUL KOMİSYONU OLUŞTURULMASI 

BAŞVURU SAHİBİNİN KİK’E 
İTİRAZ HAKKI SAKLI 

KALMAK KOŞULU İLE 
İTİRAZININ REDDEDİLMESİ 

DİĞER KATILIMCILARIN 
GEÇİCİ TEMİNATLARININ 

İADESİ 

B 
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İHALE DOSYASININ ÖN MALİ KONTROL İÇİN GÖNDERİLMESİ 

ÖN MALİ KONTROL ONAYINDAN SONRA SÖZLEŞMENİN İMZALANMASI 

İŞE BAŞLAMA TEBLİĞİNİN YAPILMASI 

İHALE SONUÇ FORMUNUN KİK’E GÖNDERİLMESİ 

İHALEYİ ALAN FİRMANIN KESİN TEMİNATINI GETİRMESİ 

YÜKLENİCİ FİRMANIN ÖDEMESİ GEREKEN İHALE MASRAFLARININ 
ÖDEMESİNİN SAĞLANMASI 

FOTOKOPİSİNİN 
DOSYAYA 

KONULMASI 

ASLININ SAKLANMASI İÇİN 
MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜNE 
GÖNDERİLMESİ 

İŞ YERİ TESLİMİNİN YAPILMASI 
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KESİN KABUL İŞ AKIŞ ŞEMASI 
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MÜTEAHHİTİN KESİN KABUL TALEP DİLEKÇESİYLE BAŞVURUSU 

KESİN KABUL TEKLİF BELGESİNİN HAZIRLANMASI 

BELGENİN DENETİM ELEMANI ŞEF VE MÜDÜR TARAFINDAN 
İMZALANMASI 

BELGENİN MUAYENE KABUL KOMİSYONUNA GÖNDERİLMESİ 

UYGUN 
GÖRÜLDÜ 

MÜ? 

GEREKLİ 
DÜZELTMELERİN 

YAPILMASI 

İŞ BİTİRME BELGESİ DÜZENLENMESİ 

MÜTEAHHİTLERDEN İLİŞİKSİZLİK BELGESİ İSTENMESİ 

KESİN KABUL YAPILMASI 

FOTOKOPİSİNİN MÜDÜRLÜKTE 
ARŞİVLENMESİ 
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MAHALLE TEMİZLİK EKİPLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 E 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İŞ PROGRAMI ÇERÇEVESİNDE MAHALLE 
TEMİZLİK EKİPLERİNİN MAHALLEYE GİTMESİ 

CADDE, SOKAK VE BOŞ ALANLARIN 
SÜPÜRÜLMESİ VE TEMİZLİĞİNİN YAPILMASI 

ÇÖP KUTULARININ BOŞALTILMASI 

KONTROL EKİPLERİNİN ÇALIŞMALARI 
DEĞERLENDİRMESİ 

HİZMETTE 
EKSİKLİK 
VAR MI? 
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PAZAR YERİ TEMİZLİĞİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 
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PAZAR YERİNİN YIKANMASI İÇİN 
ARAZÖZÜN ÇAĞIRILMASI 

PAZARIN KURULDUĞU MAHALLEYE 
DENETİM ELEMANLARI TARAFINDAN 

PERSONEL GÖREVLENDİRİLMESİ 

PAZAR YERİNİN SÜPÜRÜLMESİ VE 
ÇÖPLERİN KAMYONLARA YÜKLENMESİ 

PAZAR YERİNİN YIKANMASI 

KONTROL EKİPLERİNİN 
ÇALIŞMALARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

HİZMETTE 
EKSİKLİK 
VAR MI? 

 

TEMİZLİĞİN TEKRAR EDİLMESİ 
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SÜPÜRGE ARACININ İŞ AKIŞ ŞEMASI 
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SÜPÜRGE ARACININ SABAH ERKEN SAATLERDE 
ANA YOLLARDA GÖREVLENDİRİLMESİ 

SÜPÜRME İŞLEMİNİN BELİRLENEN 
CADDELERDE GERÇEKLEŞMESİ 

KONTROL EKİPLERİNİN ÇALIŞMALARI 
DEĞERLENDİRMESİ 

ÇALIŞMALARIN 
TEKRAR 

EDİLMESİ 

HİZMETLERDE 
EKSİKLİK VAR 

MI? 
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ŞİKAYETLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

                                         TEMİZLİK ZAMANSIZ ÇÖP ÇIKARMA 

 

 

             ÇÖPLERİN ALINMASI 
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BEYAZ MASADAN GELEN 
ŞİKAYETLER 

VATANDAŞLARDAN 
GELEN ŞİKAYETLER 

ŞİKAYET 
CİNSİ 

İLGİLİ BÖLGE DENETİM 
ELEMANLARINA BİLGİ 

VERİLMESİ 

ÇÖP DENETİM EKİBİNE 
BİLGİ VERİLMESİ 

ÇÖP DENETİM 
EKİBİNE BİLGİ 

VERİLMESİ 

ÇALIŞMALARIN 
KONTROL EDİLMESİ 

EKİBİN OLAY YERİNDE 
İNCELEMEDE 
BULUNMASI 

EKİBİN OLAY 
YERİND DURUM 

TESPİTİ 

SOKAKTAKİ 
TÜM ÇÖPLER 

ALINMIŞ 
MI? 

GEREKLİ 
ÇALIŞMALARIN 

YAPILMASI 

VATANDAŞA 
BİLGİLENDİRME 

TEBLİĞİ 

TEMİZLİĞİN TEKRAR 
EDİLMESİ 

 

VATANDAŞIN ÇÖP TOPLAMA 
SAATLERİ KONUSUNDA 

BİLGİLENDİRİLMESİ 

İDARİ BÜROYA BİLGİ 
VERİLMESİ 

BEYAZ MASAYA ŞİKAYET 
SONUCUNUN BİLDİRİLMESİ 


